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O coragio das operacoes

de comercio eletronico

Aprimoramento da logistica de entrega de mercadorias contribui para expansdo do setor

A E-consulting, empresa que realiza pes-
quisas sobre o e-commerce no Brasil e apu-
ra o Indice do Varejo Online (VOL) — soma tri-
mestral dos volumes de transagdes online de
automdveis, bens de consumo e turismo por
meio de lojas virtuais, projetava, em margo,
uma movimentagdo de R$ 63,9 bilhdes em
2015, um crescimento de 20,3% em rela-
¢do ao ano anterior. Entre as trés categorias
do indice, a de bens de consumo mostrou-
-se a mais promissora, representando 49,7%
do varejo online. A previsdo é que a catego-
ria cresga 42%, saindo de um volume de R$
26,4 bilhdes para R$ 32,2 bilhdes.

A consultoria E-bit, cujas pesguisas usam
metodologia distinta e sdo feitas no ato da
compra, projeta crescimento de 15% para o
e-commerce em 2015.

Um dos fatores que impulsionaram os ni-
meros do e-commerce brasileiro foi a conso-
lidagdo das operagdes online de grandes va-
rejistas e 0 aprimoramento da logistica para
entrega de mercadorias. Em fungdo desse
cendrio, ganha corpo no pais a formagéo..
marketplaces comanda elos i
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varejo, que oferecem suas plataformas para
os fornecedores da cauda longa — a infinida-
de de fornecedores que ndo tém como arcar
com 0s custos de uma grande estrutura. A lo-
gistica é fator critico de sucesso para o co-
meércio eletrdnico para concretizar o processo
de compra online. E ganha ainda mais valor
quando a inclusdo digital e o acesso a tec-
nologias méveis de comunicagdo se expan-
dem para novas cidades, abrindo oportuni-
dades de compra e venda antes inacessiveis.

“0s Correios sdo lider de mercado, com
entregas de encomendas expressas e ndo
expressas em todo o Brasil. Segundo pes-
quisa promovida pela Associagdo Brasileira
de Comércio Eletrénico, nove em cada dez
lojas online utilizam os Correios para suas
entregas. Para este ano, esperamos cres-
cer além da projecao do E-bit", diz Janio Po-

ercado brasileiro de e-

" 63, 9 bilhes em 2015

hren, vice-presidente de encomendas dos
Correios. Ele observa que a empresa tem
presenca em todas as cidades do Brasil e
conta com a maior estrutura do segmen-
to de entregas. Sdo 120 mil empregados,
uma frota de 26 mil veiculos, 12 linhas de
transporte aéreo de carga, 12 mil agéncias
e mais de 10 mil unidades operacionais.

Nos Ultimos cinco anos, os Correios in-
vestiram cerca de R$ 2 bilndes em infraes-
trutura, mais do que o dobro dos recursos
aportados no periodo 2007-2010. Desde
2011, foram criados 13 mil novos postos de
trabalho efetivo; ampliados de 18 para 61
0s Centros de Logistica Integrada; abertas
17 novas unidades de tratamento e entre-
ga de encomendas e 115 unidades de dis-
tribuigdo ~ que entregam cartas e encomen-
das nas cidades menores.

rova da capacidade dos Correios em atender qualquer demanda

merce em ndmeros

0 executivo destaca, ainda, que os Cor-
reios implantaram em 2015 um novo mode-
lo empresarial, que repensou toda a estrutura
organizacional da instituigdo, dando enfoque
as unidades estratégicas voltadas aos ne-
gécios e aos clientes, entre as quais estdo
a Unidade de Negdcios de Encomendas e a
Unidade de Negdcios de Logistica. O objeti-
vo € aumentar o foco em cada um dos negd-
cios da empresa, com equipe dedicada e ex-

tremamente capacitada. _
“em atender qualquer demand: i

merce, pequena ou grande, é que Somos 0S8
operadores logisticos oficiais dos Jogos Olim-
picos e Paralimpicos 2016, o maior evento
esportivo do mundo”, diz Pohren.

A empresa tem procurado inovar no aten-
dimento em linha com as mudancas dos hé-
bitos do consumidor. Nas capitais, os Cor-
reios j& possuem entrega no mesmo dia, é o
SEDEX Hoje. Ha ainda os servigos do SEDEX
10 - entrega até as 10h do dia seguinte; e 0

~ SEDEX 12, com entrega até o meio-dia do dia

sas localidades do Pais.

Crescimento de 20 y 3 0/ Oem relagao a 2014
Fonte:
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E-commerce: a marca do empreendorismo

Pesquisa do Sebrae realizada no primei-
ro semestre de 2015, aponta que, em um
universo de 2.066 empresérios consultados,
831 ja contam com operagdo de comeércio
eletrbnico. Cerca de 60% dos que ndo ainda
ndo operam na plataforma afirmam que pre-
tendem adotar o e-commerce.

Néo é para menos. Mesmo com a retragdo
da economia, levantamento da 32® edigdo do
relatério Webshoppers, elaborado pela con-
sultoria E-bit/Buscapé com dados do primei-

ro semestre, aponta que o nimero de pedi-
dos passou de 48,2 milhdes, em 2014, para
49,4 milhdes no periodo, um aumento de
2,5%. Até o fim do ano, devem atingir 108,2
milhGes.

A consultoria indica que as empresas de
pequeno e médio porte tém migrado para
08 marketplaces, aproveitando o volume de
trafego que eles geram. O Mercado Livre, o
maior marketplace da Amércia Latina, con-
firma a tendéncia, segundo informagdes de

seu diretor-geral, Helisson Lemos. A plata-
forma atende a pessoas fisicas e juridicas, o
que inclui desde uma grande rede de eletro-
domésticos até o microempreendedor indivi-
dual. “Como markelplace, ndo fazemos dis-
tingdo e procuramos trabalhar no conceito
de ecossistema, aproximando vendedores de
compradores”, diz Lemos, que utiliza a estru-
tura logistica dos Correios para as operagoes
de compra online.

A pesquisa do Sebrae revela, ainda, que o

perfil tipico do empreendedor no e-commer-
ce é homem, com superior completo e idade
entre 25 e 34 anos. A operagdo padrdo de
e-commerce é de até dois funcionarios, com
faturamento de até R$ 60 mil, sem loja fisica
€ 0 empreendedor é otimista quanto ao cres-
cimento da operago virtual.

A plataforma de loja virtual & a forma de
comercializacdo predominante, alcangando
nove em cada dez empreendimentos, sendo
mais de 55% delas alugadas.

Cresce o0 acesso por dispositivos moveis

Empresa digital do Grupo Casino, a Cno-
va, é a segunda maior operagdo de e-com-
merce no Brasil. A empresa opera os sites de
comércio eletrbnico das marcas Extra.com.
br, Pontofrio.com, CasasBahia.com, Baratei-
ro.com e PartiuViagens.com.br e solugdes de
B2B por meio da plataforma eHub.com.br e
Pontofrioatacado.com.br. Em 2014, a empre-
sa langou no Brasil o Cdiscount.com.br, site
de oportunidades e pregos competitivos.

Eletrodomésticos, smartphones, apare-
lhos eletrbnicos, computadores, moveis e
objetos de decoragdo sdo os produtos mais
vendidos em trés principais bandeiras da
Cnova no Brasil - Extra.com, PontoFrio.com

e CasasBahia.com. Em 2014, a Cnova obte-
ve no pais R$ 8,17 bilhdes em vendas liqui-
das. 0 GMV - Gross Merchandise Volume foi
de 4,516 bilhGes de euros, 0 que represen-
ta um aumento de 26,6% em relagédo ao ano
anterior. 0 GMV é o indice utilizado por em-
presas de e-commerce que leva em conta a
venda de mercadorias, outras receitas, ven-
das realizadas nas plataformas marketplace
e impostos. Mais recentemente, no tercei-
ro trimestre de 2015, encerrado em setem-
bro, as vendas liquidas da Cnova no Brasil
alcangaram R$ 1,51 bilhdo, com um cresci-
mento de 9,8% sobre 0 mesmo periodo do
ano anterior.

A Cnova avalia que o comércio eletrdnico
brasileiro esta maduro mas continua a evo-
luir. No inicio, predominavam os livros, CDS
e DVDs. Hoje, os eletrodomésticos e celula-
res estdo. no topo da lista e a variedade de
produtos comprados via web j4 inclui artigos
como mdveis, roupas, sapatos, acessorios e
cosméticos, entre outros.

Com a continua mudanga nos habitos do
consumidor brasileiro de e-commerce a par-
tir de novas tecnologias, a Cnova considera
fundamental trazer inovagdes que véo facilitar,
agilizar e melhorar a experiéncia de compra. A
empresa destaca recursos de mobilidade e de
multicanalidade. Apenas no terceiro trimestre

de 2015, a participagdo de dispositivos méveis
na operagao da Cnova no Brasil foi de 32,4%,
ante 20,5% registrado hd um ano.

Além disso, houve aumento de trafe-
go de visitantes vindos por dispositivos mo¢-
veis bastante relevante: 32,5% no Brasil,
com 211,9 milhdes de visitantes no segun-
do trimestre de 2015, versus 160 milhdes no
mesmo periodo de 2014,

A Cnova foi uma das pioneiras a ofere-
cer no Brasil a modalidade de marketplace
- que permite ofertar produtos de vérios lo-
jistas no mesmo site, com o Extra.com, em
2013. Hoje os sites da Cnova j& retinem mais
de 1.000 lojas.
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