ERICK JACQUIN JULGA OS PRATOS DE TRES CEOS QUE ADORAM COZINHAR
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o Brasil

Um corpo qualificado de eleitores elegeu aqueles que, em sua opiniao, sao os melhores
CEOS e os mais destacados presidentes de conselho das empresas com atuacao no Brasil

POR ALEX RICCIARDI, ALUIZIO FALCAO FILHO, BEATRICE TEIZEN E FRANGCOISE TERZIAN

Quem sdo os melhores gestores de empresas do pais? Para responder a essa |

itiva e outras
lide-
parecem

ntam os

nhou um questiondrio a 18 eleitores, incluindo consultorias, especialistas em g

empresas que, de uma forma ou de ot stido informadas sobre o comportamento das empresas e de

1 que formassemos uma lista de 2 CEOS e cinco chairmen qu

res. Os votos (secretos) permiti

nas colunas abaixo e cujos perfis vocé conhecera nas paginas seguintes. As colunas em preto apre

CEOs e as em vermelho destacam os chairmen. Abaixo, a relacio de eleitores:

B ADRIANO GOMES | Méthode Consultoria ll LUIZ MARCATTI | Mesa Corporate Governance ll MARCEL SPADOTO | M2BS

e Opportunity Consulting lMRENATO OPICE | Pavarine Opice Gestio de Ativos ll PAULO SERGIO DE MORAES SARMENTO

| MS Business ll WESLEY MONTECHIARI FIGUEIRA | Consultoria RSM Brasil ll DORIVAL DONADAO | DN Consultoria

M FRANKLIN FILGUEIRA | Indice Consultoria Empresarial ll ALEX AGOSTINI | Austin Rating ll CHRISTIAN MAJCZAK |

GO4 Consultoria ll FUNDACAO NACIONAL DE QUALIDADE Ml MARCELO GOMES | Alvarez & Marsal l KEmp M JOSE

ROBERTO MARTINS | GlobalBrands l LUIZ GALEAZZI | G&A — Galeazzi Associndos ll DANIEL DOMENEGHETTI, Dom|
I Strategy Partners e E-Consulting tim-pl. ROGERIO SAFFI MELLO | Saffi Consultoria Il FNQ (Fundaciio Nacional de Qualidade)
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FABIO COELHO:

Comandante do Googlé no Brasil,
ele tem promovido um rapido, sustentavel
e divertido crescimento da empresa

POR FRANCOISE TERZIAN FOTd'S LETICIA MOREIRA
fik
%.*‘ 1

uando ¢ o aniversario de Elton John"?, pergunta o presi-

dente do Google Brasil, Fabio Coelho, ao seu smartwatch

Moto360, um relogio de pulso inteligente que responde

ao comando de voz e permite navegar na internet. A res-

posta aparece em uma fracio de segundos ¢ mostra que

o cantor-compositor-pianista-produtor inglés nasceu
em 25 de marco, o mesmo dia do aniversario de Aluisio Marins, um dos
funcionarios do Google Brasil, informacio que aparece com foto em
seu pulso. “Quando vocé nio quer tirar o eelular do bolso, no easo de
estar no cinema, ¢ s6 baixar a luminosidade para verificar uma mensa-
gem de forma discreta”, ensina o comandante da operacio brasileira
da maior empresa de internet do mundo, com valor de mereado esti-
mado em US$ 367 bilhdes e receita de US$ 66 bilhdes em 2014,

No primeiro final de semana de abril, a tela do Moto360, aparelho
que roda Android, o sistema operacional desenvolvido pelo Google
para celulares e presente em 90% dos smartphones brasileiros
segundo levantamento do Kantar Worldpanel, ficou pequena demais
para Coelho ler os 400 e-mails de parabéns que chegaram a sua
caixa-postal. Na ocasiio, um comunicado interno informava ao time
que o presidente do Google Brasil havia sido nomeado vice-presidente
do Google Inc., funciio restrita a um seleto grupo de lideres da compa-
nhia ao redor do mundo. Alguns VPs sio presidentes de operacoes
locais, mas nem todos os presidentes sio VPs. “E uma valorizacio
interna, o que mostra o progresso e o crescimento do nosso negaocio no
Brasil dentro das operacées do Google. Muda a percepciio de estatura
do negdcio e também mostra a valorizacio do mercado e, 6bvio, da
lideranca”, explica, sem abrir niumeros locais.
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A promocio de Coelho, vale lembrar,
chega no momento em que o Google com-
pleta dez anos de Brasil e que o executivo
ultrapassa os quatro anos de casa, com uma
aprovagio de 93% entre os 700 funciond-
rios do pais, segundo pesquisa anual de
clima, que é andnima e na qual todos os
profissionais da companhia sdo avaliados.
“O percentual comegou mais baixo e, com
o tempo, foi melhorando. Ao contrario do
estilo truculento que sé serve para mur-
char as pessoas, sou adepto do conceito de
lideranga servidora, do respeito pelas pes-
soas que trabalham comigo, tanto que con-
sidero que trabalho para elas. Quero que a
equipe sinta-se bem, valorizada, moti-
vada”, ensina o executivo considerado um
dos dez melhores CEOs do Brasil, de
acordo com o levantamento que FORBES
Brasil publica nesta edigéo.

“0 Fabio tem uma coisa que eu gosto
muito que é remar contra a maré. Ele ndo é
um CEO estrela, como grande parte dos
que vemos. Ele ndo segue esse modelo e
ndo tem certas vaidades encontradas em
outros executivos desse porte. Toda vez
que eu 0 encontro — uma situagio que esta
ficando mais escassa por nossa falta de
tempo —, o papo flui bem, vocé sempre
aprende algo com ele, mas esquece de que
estd falando com o presidente do Google
Brasil”, observa um conhecido e ascen-
dente executivo de mercado que prefere
manter seu nome no anonimato.

Mas quem &, afinal, Fabio Coelho? Um
nerd workaholic? Embora viva rodeado de
gadgets e tecnologias, como € o caso dos
teldes com uma versio turbinada do Google
Earth espalhados por um dos trés andares
do escritorio de Sdo Paulo, Coelho nio é um
nerd. Em poucos minutos de conversa per-
cebe-se que ele fala mais de relagdes huma-
nas que de tecnologia — historicamente o
grande trunfo do buscador do Google.
Apreciador do olho no olho, tem dias que
participa de até 20 reunides — nenhuma
com mais de 30 minutos de duragdo. Assim,
acredita, dd para ser mais objetivo, dini-
mico e atender mais gente. “Deixo muito
espaco para as pessoas virem aqui.”

Workaholic também ndo € o melhor
termo para defini-lo, embora ele trabalhe
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Smartwatch para acessar e-mails, navegar e
lembrar do aniversério dos funcionarios

muito, geralmente das 8h as 20h, e acre-
dite que a exceléncia vem da “dedicacio e
da transpiracio”. Mas nem por isso abre
mio da convivéncia com a familia. “Sou
bem casado [com uma colombiana-ameri-
cana), tenho trés filhas [nascidas nos Esta-

dos Unidos) e fiz um acordo com elas para

equilibrar vida familiar e profissional”,
revela esse engenheiro civil natural de
Vitéria (ES), que aos 16 anos mudou-se
para o Rio de Janeiro.

Al¢ar uma posicio tio importante den-
tro do Google nio foi um acidente de per-
curso. Desde cedo, Coelho buscou
empresas emergentes. “Eu sempre fui
atrds de negocios que me levassem a rea-
prender e desaprender. 86 que para isso €
preciso ter humildade para saber que esta-
mos aprendendo o todo tempo. Ter sido
vendedor da Gillette, daqueles que iam aos
supermercados e atacadistas, foi uma
excelente ligio de humildade”, recorda.

Transitando por vérias industrias, Coe-



lho atuou nas reas comercial e também
de marketing de produtos de consumo.
“Lancei 0 Gatorade no Brasil em 1992,
Uma das coisas legais ¢ que eu antecipava
tendéncias. Via para onde o mercado
estava indo e tentava me capacitar para
tentar transformar essas tendéncias em
realidade, Foi assim em consumo, em tele-
comunicagdes [ele foi vice-presidente de
marketing da BCP na época da gestdo pela
familia Safra], e depois com a internet”,
recorda. “Quando vocé procura negocios
precursores, suas chances de aprender
coisas novas € muito maior.”

Hoje, ele aprende muito com a geragio
digital com que trabalha — na média, os
funciondrios do Google Brasil tém entre
29 e 30 anos. E também aprende com seus
superiores. De duas a trés vezes por ano,
Coelho encontra-se com Larry Page,
cofundador e CEO do Google no quartel
general da companhia, o Googleplex loca-
lizado em Mountain View, na Califérnia,
ou entdo participa de videoconferéncias
com o poderoso chefio. “O Larry é um
sujeito de 40 anos que fundou isso tudo
do nada, ha 16 anos, e que transmite uma
energia muito diferente. Dizer que ele é
brilhante é redundante, mas, mais do que
isso, ele é uma pessoa preocupada em
usar a tecnologia a favor do mundo, para
melhorar a comunicacio, a saide, o trans-
porte, a energia. E isso tudo me da uma
vontade danada de continuar trabalhando

® 53.600 funciondrios no final de 2014

® USS$ 66 bilhdes de faturamento
© USS 366,86 bilhdes em valor de mercado
@ Mais de 70 escritérios em 40 paises
©700 funciondrios no Brasll, sendo 600
em Sdo Paulo e 100 engenheiros no
Centro de Engenharia de Belo Horizonte,
0 unico do Google na América Latina, com
investimentos de cerca de US$ 150 milhes
desde sua abertura, em 2005

FONTE: GOOGLE BRASIL

NAO E APENAS

O CRESCIMENTO

DA EMPRESA QUE

O DEFINE COMO ,
GRANDE LIDER. ELEE,
TAMBEM, APROVADO
POR 93% DE SEUS
FUNCIONARIOS

aqui”, diz, com entusiasmo.

O Brasil transformou-se em peca
importante no quebra-cabegas do Google
global. Com 105 milhoes de usuarios
conectados (cerca de 80% deles por meio
do celular), o pais posiciona-se como uma
das dez maiores operacdes da companhia
no mundo. A filial tem a seu favor um
usudrio que beira o fanatismo digital.
“Estamos entre as maiores taxas de uso do
YouTube no mundo [mais especificamente,
0 Brasil encontra-se entre os cinco paises
em tempo de videos assistidos no mundo].
O Waze ¢ um sucesso astronomico em
Sdo Paulo e, por falar em trinsito, mapea-

mos o Brasil todo com 86 carros e o Street
View”, informa.

O objetivo do Google, explica, é promo-
ver a inclusdo digital, dar mais poder ao
usudrio e ajudar as empresas a se tornarem
mais eficientes. O resultado financeiro do
Brasil em 2014 foi muito bom, com cresci-
mento de “dois digitos bacanas”. Para este
ano, Coelho fala da certeza de avancar
outros dois “solidos digitos”. Quando per-
guntado se a operagio brasileira ji passou a
fase do break-even e se ja registra lucro, ele
diz que, “sinceramente, a gente nio olha
para isso. Somos uma plataforma altamente
escaldvel que reinveste no pais, paga todos
os impostos e estd bem aqui. O que quere-
mos € promover impacto no pais”, explica.
“Nosso negocio vai além da tradicional
entrega de receita, ebitda. Queremos nos
manter como um great place to work [um
grande lugar para trabalhar]. O crescimento
com qualidade é uma consequéncia que
passa por dois elementos fundamentais
e complementares que siio a culturae
performance. O Google é mundialmente
reconhecido e valorizado por sua cultura
organizacional (inica e também por ser um
ambiente de altissima performance indivi-
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QUE JA INAUGUROU
EM ISRAEL E NOS
ESTADOS UNIDOS. E
ISSO AINDA ESTE ANO

dual e de grupos. Cultura sem performance
nio se sustenta no médio prazo, e perfor-
mance sem cultura nos transformaria numa
empresa qualquer”

Comandar o Google Brasil é, ao mesmo
tempo, uma grande oportunidade e também
um desafio. Comenta-se no mercado que a
empresa de internet deve receber a segunda
maior fatia da verba publicitaria disponivel
no pais depois da Rede Globo. Nem por isso
Coelho pode se acomodar. “O mundo esta
mudando todo dia e é preciso lutar para nio
ficar irrelevante, nio cair no piloto automa-
tico. £ preciso entender as grandes mudan-
¢as de comportamento. O Google, por
exemplo, estd tendo que se adaptar a explo-
sdo dos smartphones no Brasil”, conta.

Crescer para ele é obrigatdrio, jd que “gera
reinvestimento e a oxigenagio da estrutura
no pais”. Um dos produtos que o Google tem
no Brasil e que ainda precisa se tornar mais
conhecido no pais é 0 Google Play, que traz
todo tipo de contetido, de jogos a livros, de
filmes a muisicas, nos formatos pago e gra-
tuito. “E um produto com bastante potencial
de crescimento.” Segundo a consultoria
AppAnnie, o Brasil ja é o segundo maior mer-
cado em mimero de downloads do Google
Play. Mesmo assim, nem todo internauta bra-
sileiro ja sabe do que se trata.

Fazer com que mais gente use os produtos
do Google por mais tempo é uma das metas
da subsididria, que também aposta no cresci-
mento do ambiente digital brasileiro com
projetos como a futura abertura de um cam-
pus no Brasil. Hoje, a companhia ja tem cim-
pus em Londres e Tel-Aviv, espagos nos quais
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os empreendedores aprendem, se conec-
tam e fundam empresas de alto impacto.
Em um prédio de oito andares na regido
da Paulista (Sdo Paulo), 0 Google pretende
abrir, até o final do ano, 0 seu cimpus.

L4, as startups de tecnologia terio

acesso a internet banda larga em um
ambiente de fomento de grandes ideias

e contato com especialistas do Google.

A gigante da internet, é bom explicar, nio
serd socia das startups. Sua ideia é promo-
ver o ambiente digital e aprender com o
desenvolvimento das novatas.

Alids, o olhar de aprendiz é uma carac-
teristica forte do executivo, que se rela-
ciona com o poder ha exatos 14 anos, data
em que assumiu a presidéncia de uma
empresa pela primeira vez. Hoje ainda,
continua a falar como se fosse um novato.
“Meu desafio é continuar me desenvol-
vendo, me atualizando e aprendendo.
Fiquei nove anos fora do Brasil. Atuei na
AT&T dos Estados Unidos e, no final de
2004, me deram a presidéncia do negocio

de internet da operadora. Por mais que a
gente entenda das oportunidades e apre-
sente resultados, imagine o esforco que
um presidente ndo americano precisa
fazer para atuar no mercado doméstico de
uma companhia dos Estados Unidos e
motivar e inspirar a equipe? E preciso
entender profundamente quais séo os ele-
mentos que motivam as pessoas para que
aquilo nio seja apenas um trabalho, um
lugar de ganha-pdo. E isso que tento
implantar aqui no Google. E preciso ter
humildade e sensibilidade para engajar
as pessoas”, ensina.

Como explica o executivo, a estrutura
do Google é menos hierarquizada e da
poder a toda equipe, uma estratégia em
linha com a geragio digital da atualidade.
Inspirar as pessoas ¢ algo que o Google
gosta de fazer. Sua estrutura no Brasil
encanta os visitantes com sala de sinuca,
biblioteca, varios cafés espalhados pelos
andares com todo tipo de comidas e bebi-
das gratis, um chef de cozinha s6 para os

googlers e espreguicadeiras espalhadas
pelos terragos do imponente edificio
Pitio Malzoni, na Faria Lima.

A sede do Google Brasil deixa claro que
cada um pode adotar o estilo proprio de
trabalhar, usando as roupas que bem dese-
jar e fazendo o proprio hordrio. O Google
d4 autonomia e flexibilidade e cobra de
volta o cumprimento de metas.

“Vocé é cobrado. Todo mundo tem meta

trimestral para cumprir, assim como todo
mundo tem resultado de participa¢do na
companhia.” Um trabalho, enfim, que
parece brincadeira, mas — como se viu —
nio é nem um pouco. ' ¥

O MUNDO

segundo Fabio Coelho

LIVRO #

“A trilogia do Laurentino
Gomes, 1808, 1822 e 1889.
Fundamental para entender

o Brasil e os bragjlgiros.”
4
FILME
“Glory Road.
(y] Gosto de histdrias
de superacdo.”

pESTINOG ¥
“lihas Maldivas e
Iihas Seychelles.”

4
ESPORTE ‘s MUSICA t
"Soul um Py il'bll' o
e g Pais £ Esse? e
tardio, . , e
evoluindo a'y ; mcharm
cada ano.” jola&m"

HOBBY
“Binge watching (assistir a “Casei quatro vezes com
varios capituios seguidos) a mesma esposa e

de séries no Google Play” em trés paises diferentes:
nos Estados Unidos,

no civil; no Consulado
“Winners don't make brasileiro; na Coldmbia,

UMA CURIOSIDADE

LEMA DE VIDA

excuses, make no religioso; e no Brasil,
adjustments.” ratificando no cartério.”
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carioca Bernardo Pinto Paiva ingressou na Ambev pelo pro-

grama de trainee em 1991 e de l4 ndo saiu mais. Formado em

engenharia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro e
com MBA Executivo pela Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro, ocupou cargos de lideran¢a na empresa. Foi presidente da
Labatt, subsididria da Ambev no Canad4, e da Quilmes, filial na
Argentina; presidente de Operagdes da Anheuser-Busch InBev (ABI)
na América do Norte em janeiro de 2008; presidente de Operagdes
da Ambev na América Latina Sul em janeiro de 2009; e diretor de
vendas da ABI em janeiro de 2012. Atualmente, desde 1° de janeiro
deste ano, Paiva ocupa o cargo de diretor-geral na Ambev. Para Alex
Agostini, economista-chefe da Austin Rating, o presidente soube
consolidar muito bem sua carreira na empresa. “Todos esses anos na
companhia permitiram que Paiva tivesse uma visio sistémica de
todo o conglomerado da Ambev. Sua contribuicio e tomadas de deci-
sdes estratégicas de expansio global dos negdcios foram bem-suce-
didas” No tiltimo ano, a companhia de bebidas teve uma alta no
lucro de 8,4%, atingindo R$ 12,36 bilhdes, além de uma expansio de
8,6% no faturamento, que foi de R$ 38,08 bilhdes. E impossivel ndo
relacionar sua trajetéria de mais de 20 anos com os 6timos resulta-
dos acumulados pela Ambev. BT
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e ‘ ‘ ostumo dizer que o principal ativo das empresas sdo as pes-
o ‘ soas. Em momentos de incerteza, essa verdade é ainda mais
ou contundente, pois a saida de qualquer crise serd construida
;j ' sempre pela criatividade de um time motivado e bem formado.” Com essas
— palavras, Cledorvino Belini expressa um dos principais aspectos de sua
:_‘:-3 ! gestio a frente da Fiat Chrysler (FCA) na América Latina. A fabrica da Fiat
o em Betim (MG) é a maior do grupo no mundo, com capacidade de produ- -
wp) ¢dio de 800 mil automéveis/ano. Até o final de 2016 a companhia langara 1
e, no Brasil quatro novos modelos Fiat e dois Jeep (incluindo o Renegade), o
5 todos feitos localmente, revela o executivo 4 FORBES Brasil. Belini, que 3 ,
Nedes’ ingressou na montadora em 1973 e desde 2009 integra o conselho execu- f
o tivo mundial da FCA, pontua que um CEO jamais deve deixar de chamar : | =
E para si a responsabilidade pelos rumos da corporagio: “Uma das ligdes que - —
aprendi foi que o profissional em posto de comando nio pode renunciar a e
decidir. Nem sempre acerta, mas tem que jogar com a probabilidade e E

| decidir. Quem esta na linha de frente recebe pressio de cima, de baixo, de

todos os lados. E preciso optar claramente por um rumo e seguir nele”. Ele

complementa: “Fazer tudo sempre da mesma forma pode ser comodo, mas /
niio garante o futuro. E preciso fazer diferente. A palavra-chave é inovagdo,
principal fonte de vantagens competitivas e de lucro. Ha uma tipologia que
classifica a mudanga tecnoldgica em trés estagios: invengdo, inovagio e
imitacdo. Hoje, mais do que nunca, a inovagdo € a pega-chave no mundo
corporativo”. Quanto ao seu futuro, Belini (que tem 65 anos) pondera: “E b
hora de preparar minha sucessio e olhar para a aposentadoria. Isso ndo

significa que vou parar de trabalhar, mas quero ter mais tempo para dedi- R
car 4 familia e aos meus proprios negécios, além de participar mais inten- :
samente de uma ONG na qual atuo, a Minas pela Paz”. Belini acredita que
ninguém nasce um lider completo e acabado, por mais que carregue con-
sigo um talento inato para a gestio. “A lideranga envolve uma série de atri-
butos e competéncias que devem ser adquiridas e lapidadas no curso da
trajetdria profissional”, afirma. AR
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laudio Bergamo, CEO da Hypermarcas, conhece bem o significado da palavra

versatilidade. No comando da companhia desde 2007, ele ja passou por trés fases

bem distintas. No primeiro ciclo de vida da empresa — que vai desde sua criagio,
em 2001, até 2010 —, a Hypermarcas chamou a atenc¢do do mercado por sua agressivi-
dade em aquisi¢des: tornou-se uma gigante abocanhando quase 40 empresas.
Depois veio a fase de reestruturagio, na qual Bergamo comegou a organizar a casa. De
comprador, passou a vendedor: desfez-se de marcas importantes do portfélio da compa-
nhia como Etti, de atomatados, e Assolan, de palha de ago, para focar nas dreas de medi-
camentos, beleza e higiene pessoal. Neste ano, a companhia entra no periodo apelidado
de “crescimento orgénico”, no qual o objetivo é aumentar participagio de mercado e ser
mais agressiva no lancamento de produtos. “Um bom CEO precisa se adequar aos dife-
rentes momentos da companhia. Queremos crescer de forma sustentdvel e rentédvel”, diz
o0 executivo. Em 2012, Bergamo chegou a declarar que a empresa ficaria cinco anos sem
ir &s compras. Hoje ele evita ser tio taxativo: “A empresa sempre viveu de fusdes e aqui-
sicdes. E parte de nosso DNA”, diz sem dar mais detalhes. No ano passado, a Hypermar-
cas registrou lucro de R$ 402,7 milhdes, alta de 56,9% na comparag¢io com 2013. 0
faturamento foi de R$ 4,6 bilhdes, crescimento de 9,9%. A empresa evita expor expecta-
tivas de crescimento, mas divulgou ao mercado a meta de alcancar um ebitda (lucros
antes de juros, impostos, depreciagio e amortiza¢do) ajustado de R$ 1,2 bilhdo em 2015.
No ano passado, esse indice ficou em R$ 1,1 bilhio. E nio é somente no que diz respeito a
estratégia da companhia que Bergamo precisa ser versatil. Afinal, ele é obrigado a enten-
der de diferentes mercados: de adogante & camisinha, passando por fraldas e remédio
para gripe. Seu produto com melhor distribuigéo é o adogante Zero-Cal, presente em
700 mil pontos de venda no pais. Bozzano, Monange e Jontex também sdo exemplos de
marcas famosas amealhadas pela empresa. CE
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Os principais CEOs do Brasil citam valores em comum:
inovagdo, investimento em pessoal e poder de decisdo

e concluiu pos-graduagio em coméreio exterior pela FGV, além de pos-
suir um MBA executivo feito na USP. Iniciou sua carreira como engenheiro de
produgdo na fabricante americana de motores para avies Pratt&Whitney, em
1984. Entre 1985 e 1994, atuou em virias posicdes gerenciais, ja na Embraer, e
desde 1995 — logo apds a privatizagio da companhia, portanto — faz parte de sua
diretoria. Foi seu vice-presidente executivo para o mercado de aviagio comercial
(profissional responsével pelos negécios de avia¢io comercial da Embraer em
todo 0 mundo) de 1998 até sua elei¢io para o posto de diretor-presidente da
fabricante brasileira de avides em abril de 2007, no qual permanece até hoje.
Curado jd foi agraciado com a Medalha do Mérito Aerondutico, no grau de
Comendador, e com a Medalha da Legido do Mérito da Academia Brasileira de
Engenharia Militar, no grau de Académico. Casado e pai de quatro filhos, 0 enge-
nheiro frisa, sempre que tem oportunidade, que a exceléncia profissional dos
colaboradores da empresa é um dos segredos da Embraer. Ele costuma observar
que todos os ocupantes de cargos de chefia na companhia (inclusive ele proprio)
tém 10% do montante de seus bénus anuais atrelados a satisfacio dos funciona-
rios da empresa, a qual é aferida periodicamente via pesquisas independentes.

A Embraer, sob sua gestio, orgulha-se ainda de investir o equivalente a cerca de
2% de seu faturamento (aproximadamente US$ 150 milhdes/ano) em pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico, o chamado P&D. AR

ascido em 1961 no Rio de Janeiro, Curado formou-se em engenharia
’ mecinico-aerondutica pelo Instituto Tecnoldgico da Aerondutica (ITA)

SIMON DAWSON/BLOOMBERG
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ouve um momento na carreira do atual lider do Bradesco no
’ Hqua] ele se credenciou em definitivo para alcangar a presidéncia

do banco. Foi em 2003, quando Luiz Carlos Trabuco assumiu a
direcio da Bradesco Seguros. Tratava-se de uma atividade ainda nova
para a instituiciio, e que era operada a partir do Rio de Janeiro; distante
portanto da sede do Bradesco, Cidade de Deus, em Osasco (SP), onde sdo
decididos os rumos da empresa. Pois seu desempenho na fungio foi tdo
positivo (durante os seis anos de sua gestfo, a Bradesco Seguros mais que
dobrou de tamanho, passando de R$ 32 bilhdes em ativos para R$ 78 bi-
lhées) que de 14 ele foi conduzido diretamente ao comando do banco em
marco de 2009. Nascido em 1951 em Marilia, interior paulista, Trabuco
tem uma formacio académica inusitada para alguém que foi bancdrio — e
hoje é banqueiro — ao longo de toda a vida profissional. Graduou-se pela
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Sdo Paulo, com pos em
sdcio-psicologia na Fundagio Escola de Sociologia e Politica. As princi-
pais marcas de sua gestdo vém sendo o crescimento organico, via inaugu-
racdo de agéncias, e a énfase na inclusdo bancaria — ou seja, a
incorporagio ao sistema da nova classe média surgida no Brasil com o
crescimento econdémico. Trabuco é somente o quarto presidente do Bra-
desco desde sua criagiio, em 1943, por Amador Aguiar. Homem sébrio, que
quase nunca concede entrevistas e passa 12 horas por dia trabalhando, ele
se ajusta de forma perfeita ao perfil da companhia que comanda, uma
empresa reservada em uma industria, a financeira, onde tal comporta-
mento é norma. Seu grande sonho? Embora jamais o confesse, muitos
analistas apostam que € retomar para o Bradesco o posto de maior casa
bancaria do Brasil, perdido para o Itatt Unibanco ha alguns anos. Muita
gente aposta que isso seja possivel — desde que discretamente, como € 0
estilo de Trabuco. AR
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ider da Cosan (empresa que atua nos segmentos de energia, logistica e gas)

desde 2009, Marcos Lutz acumula essa fun¢io com outros cargos: ele é tam-

bém vice-presidente do conselho de administragio da Comgas, membro do
conselho da Raizen e, por fim, conselheiro da Monsanto nos Estados Unidos. A versa-
tilidade para atuar em empresas diferentes talvez seja reflexo de sua formagio acadé-
mica: mestre em administragio de empresas pela Kellogg Graduate School of
Managment, Lutz formou-se em engenharia naval pela Escola Politécnica da Univer-
sidade de Sdo Paulo (USP). “A principal tarefa de um CEO ¢ garantir que os resulta-
dos e metas definidos nos planos operacionais e financeiros sejam alcangados, em
sintonia com as diretrizes estratégicas e principios de negocios da companhia”,
explica ele. Antes de se juntar 4 Cosan em 2007, o executivo trabalhou na CSN como
diretor de infraestrutura e energia, mas sua carreira comegou bem antes disso, em
1994, no Grupo Ultra, onde foi de 2001 a 2003 diretor superintendente da Ultracargo.
“Estes seis anos na dire¢io da Cosan foram repletos de grandes desafios. A joint-ven-
ture com a Shell que criou a Raizen, a aquisi¢io da Comgds e a fusio Rumo/ALL sdo
momentos que marcaram minha trajetéria profissional. Mas o grande desafio é, de
fato, traduzir a disciplina e a atitude do principal acionista da companhia, Rubens
Ometto, em sua cultura corporativa”, observa ele. Lutz (que € casado e tem dois
filhos) fala sobre aspectos da gestio na empresa que preside: “Na Cosan temos metri-
cas da nossa evolucio no curto, no longo e no longuissimo prazo. Deve-se agir com
estratégia para garantir a perenidade do negocio, equilibrando os diversos objetivos
econdmicos”. E ele finaliza: “E preciso representar o interesse dos clientes, gerar
valor para a sociedade (e ai se incluem nossos funcionarios) , e extrair parte desse
valor para remunerar adequadamente os investimentos feitos”. AR

NVS02 Va 3LNIQISI¥d-40LIHIa ] ZINT SOQIDIAI

76 | FORBES BRASIL ABRIL 2015

L IMAGENS

VIA GETTY IMAGES CORDI

BLOOMBERG

PAULO FRIDMAN,



Brasil é lar de uma das maiores empresas mundiais de concessio de

infraestrutura: a CCR, que trabalha com rodovias, aeroportos e

mobilidade urbana. Exemplos? A companhia administra 3.284 qui-
lometros de estradas em Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Parana e Mato Grosso do
Sul. Tem ainda 34,25% do capital da STP, que opera os meios eletronicos de
pagamento Sem Parar e Via Facil. Linhas de metré na capital paulista e em
Salvador, barcas no Rio de Janeiro e participacdo nas concessionarias dos
aeroportos internacionais de Quito (Equador), San José (Costa Rica) e
Curagao sdo outros itens de seu portfélio. Quem conduz a empresa desde
1999 é Renato Alves Vale. Ele dd detalhes de sua gestio: “Garantir rentabili-
dade adequada aos acionistas e controladores do grupo é uma de nossas
premissas, nosso motor de crescimento. A eficiéncia que demonstramos
deriva ainda de uma boa governanca corporativa, a qual se reflete no alto
indice de satisfagdo dos funciondrios. Na companhia vocé dificilmente ird
encontrar um colaborador exercendo a mesma fungdo hd mais de dois anos.
Eles estio sempre ascendendo na carreira, buscando novos desafios, o que
mantém acesa a motivacdo das equipes”. Nascido em 1948, Alves Vale é for-
mado em engenharia civil pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG). “Em 2011 incluimos a sustentabilidade nos objetivos gerais e dire-
trizes da organizagdo”, acrescenta. “Nos tiltimos 12 anos o Grupo CCR apor-
tou mais de R$ 160 milhdes em projetos sociais, esportivos, culturais e
educativos. 56 em 2014 investimos em 136 ag¢des que beneficiam mais de
1 milhdo de pessoas em cerca de 170 municipios.” Liderando uma empresa

adequadamente
~ com mais de 12 mil funciondrios, ele enfatiza a importincia do ramo no qual
sao metas d 0S atua para o Brasil: “Como presidente do Grupo CCR, tenho o desafio de

. consolidar o modelo de negdcios de concessio e demonstrar que esse tipo
CE OS es COIthOS de parceria é bom para o desenvolvimento do pais”. AR
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‘ Tenho um perfil agregador e sou conhecido pela minha preocupagio

em tornar equipes focadas na satisfacio do cliente, nos resultados e

na otimizagdo de recursos”, define-se Roberto Lima, diretor-presi-
dente da Natura Cosméticos desde agosto de 2014 e membro do conselho de
administragio da gigante brasileira de vendas diretas por dois anos, até o fim de
2013, Gestor de empresas dos mais variados setores, Lima foi chairman e mem-
bro do comité executivo global do Grupo Publicis, presidente da operadora
Vivo, presidente do conselho de administragio do grupo que reunia a entiio
lider do mercado de cartdes de crédito Credicard, a processadora Orbitall e a
Redecard, e diretor-presidente do Banco Credicard S.A. Estrategista, aprendeu
rapidamente as particularidades do terceiro maior mercado do mundo em
beleza e higiene pessoal, que cresceu 90% nos tltimos cinco anos. Chegou a
fabricante em um momento de grande concorréncia, com o fortalecimento de
competidores nacionais e 0 desembarque crescente de marcas internacionais.
Sobre 0 ambiente, fala com a naturalidade de um conhecedor. “E um mercado
com identidade propria, que cria tendéncias e atrai investimentos, natural-
mente. Apesar da grande competitividade, a Natura sempre se destacou nio so
pela excelente qualidade de seus produtos, mas pelo seu comportamento
empresarial, pelo seu compromisso com a sociedade, com a sustentabilidade e
seu poder de inovaciio”, observa. E arremata: “A Natura é um enorme desafio
em qualquer circunstincia porque ¢ uma empresa que sempre sobe a régua, ou
seja, avanga sua ambigdo de fazer sempre melhor.” Sua meta é manter a lide-
ranc¢a no mercado brasileiro e contribuir com a construgio de um sistema de
tomadas de decisdo mais dgil e também diversificar canais. FT
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‘ ‘ om executivo ¢ aquele que entrega bons
resultados e forma bons sucessores”, ja
avisa Wilson Ferreira Jr., da CPFL Ener-

gia, ao ser informado que consta da lista de melhores

CEOs do pais feita por FORBES Brasil. Lider do

maior grupo privado do setor elétrico no Brasil desde

2002, ele transformou uma pequena distribuidora

regional em uma forte holding de seu mercado.

“A principal marca da CPFL Energia é sua gover-

nanca corporativa”, afirma. “Gerar bons lucros e dis-

tribuir dividendos sdo consequéncias da adogio das
melhores priticas de gestdo e governancga. E esses
resultados também sdo conseguidos por termos uma
forca de trabalho motivada e feliz. Somos referéncia
mundial devido ao indice de 79% de sarisfagdo dos
colaboradores que atingimos em medigdo recente.”

Por sinal, ndo ¢ de hoje que Ferreira Jr. entrega resul-

tados: “Venho exercendo a fungdo de presidente de

empresas desde 1995, quando assumi a distribuicdo
da Cesp. Na pritica, isso significa que estou proximo
de completar 20 anos na presidéncia de empresas de
energia, o que é um tempo considerivel”. Nesse sen-
tido, e em consonéncia com o que acredita ser um
executivo de qualidade, ele dedica parte de seu
tempo ao preparo de sucessores que sejam capazes
de tocar a empresa “por mais 100 anos”, em suas pro-
prias palavras. Afinal de contas, Ferreira Jr. tem pla-
nos bem pessoais para o futuro. “Gostaria de dedicar
mais tempo a um de meus hobbies preferidos - cole-
cionar carros antigos e participar de corridas”, revela
ele. “Atualmente, disputo uma vez por més o campeo-
nato estadual de carros classicos. As provas sio reali-
zadas em Piracicaba (SP) e na capital paulista, no
autédromo de Interlagos. Em 2014 fui vice-campedo
desse torneio. Para participar de tais competi¢oes,
sou dono de dois veiculos com mais de 30 anos cada:
um Alfa Romeo 71 e um Gol GT de 1984.” Formado
em engenharia elétrica e em administragfio, Ferreira
Jr. é casado, tem um filho de 18 anos e uma filha de

2 anos de idade. AR
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uando uma empresa é absor-
vida por outra, é comum ver o
sécio com a maioria das acoes
impor seu estilo de administra-
¢do e dominar a organizacio que emerge
apos uma fusdo. Tome-se como exemplo
o Banco Itaq, que foi constituido por
inimeras fusoes e aquisicdes desde a sua
fundagio como Banco Central de Cré-
dito, em 1943 (o nome Itad, diga-se, pas-
sou a ser utilizado depois que o grupo
engoliu uma instituigdo com este epi-

O ESTILO'PESSOAL
DE UM BANQUEIRO

{IFERENTE

No comando do conselho de administracdo do grupo Itat Unibanco,
Pedro Moreira Salles mostra elegancia, vigor e talento

POR ALUIZIO FALCAO FILHO

teto, o Itati América). Entre as décadas
de 1960 e 1970, o Itaii comprou ou fun-

diu-se com varias casas bancdrias. Mas,

ao final de cada processo, as familias
Vilela e Setubal continuavam dando as
cartas do mesmo jeito que antes.

Em 2008, contudo, isso mudou. Em
3 de novembro, os Vilela e os Settibal
acolheram os Moreira Salles, donos do
Unibanco, em sua organizacio. Escola-
dos por tantas fusdes no passado, os
especialistas do mercado acreditavam

que a nova instituicio, o Itat Unibanco,
fosse continuar a adotar todos os pro-
cedimentos de gestdo do grupo Itadsa.
Mas nio foi o que aconteceu.

O presidente do Unibanco, Pedro
Moreira Salles, assumiu a cadeira
maxima do conselho de administracio
da organizaciio que surgia. E foi
mudando, aos poucos, o estilo gerencial
do Itai. Em nome da governanga cor-
porativa, por exemplo, conseguiu que
todas as compras de equipamentos ele-
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tronicos, antes destinadas a Itautec,
passassem por um processo de concor-
réncia. Habilidoso, conseguiu manter
varios dos executivos do antigo Uni-
banco vivos no novo organograma e
emplacar algumas de suas praticas no
dia a dia na estrutura que surgiria apos
a unifio das instituigoes.

Ele contou com um grande aliado
nesse processo: o socio Roberto Seti-
bal (veja box ao lado). Ambos filhos de
ex-chanceleres, Moreira Salles e Seti-
bal construiram um relacionamento no
qual sobram respeito mutuo e diplo-
macia. Além disso, os dois comparti-
lham o fato de ndo serem os
primogénitos de seus pais banqueiros,
o que ndo os impediu de chegar ao
posto maximo nas organizag¢oes finan-
ceiras de suas familias.

Pedro é considerado pelos colegas
banqueiros como uma pessoa ponde-
rada, confidvel e inteligente. Sofre de
distrofia muscular, doenca que o dei-
xou na cadeira de rodas ha alguns
anos. Apesar da enfermidade, nio é
uma pessoa reclusa. De vez em quando,
gosta de encontrar seus amigos na
praga em frente ao prédio onde mora,
em Sio Paulo.

Vindo de uma familia na qual seus
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irmdos enveredaram-se pelo cinema
(Walther Junior e Jodo) e pelo jorna-
lismo (Fernando, que foi dono da Isto E
nos anos 1980, e de novo Jodo, que pos-

sui a Piaui), ele ingressou no Unibanco
em 1989 e iria ocupar o cargo de CEO
em 2004. Formado em economia e em
relacfes internacionais, sempre foi
visto na familia como o unico herdeiro
com vocagio para banqueiro.

Certa vez, apOs uma entrevista, 11
anos atras, passou a conversar com um
jornalista sobre as limitages que a
doenca impunha ao seu estilo de vida.
O repdérter, entiio, perguntou como ele
lidava com isso, especialmente quando
seus irmaos desfrutavam uma vida com
interesses artisticos e longe das pesa-
das responsabilidades de banqueiro.
Ele olhou fixamente para o interlocutor
e disparou: “Com muita terapia”.
Diante do siléncio do jornalista, repe-
tiu, como se falasse para si mesmo:
“Com muita terapia”.

Por sua garra, perseveranga,
sensibilidade e inteligéncia, Pedro
Moreira Salles ¢ um exemplo a ser
seguido por todos. Como banqueiro
e como ser humano.

Onde esta
Roberto Setiabal?

Os leitores mais atentos de FORBES Brasil
devem ter se perguntado: por que Roberto
Setibal ndo figura na lista de melhores
CEOs do Brasil? Uma regra muito simples o
tirou do nosso levantamento: o fato de sua
familia ser acionista das instituicdes na qual
ele é o comandante. Além disso, Setubal
esta num momento de transicdo, deixando
a chefia do Itat Unibanco e passando o
poder para trés executivos que vao liderar
as areas de varejo, atacado e tecnologia.
Ele ird para o conselho, onde deve dividir
a presidéncia com Pedro Moreira Salles.
Roberto Setubal prepara-se para deixar
a posicdo de executivo e ja tem lugar
garantido entre as maiores lendas do
mercado financeiro no Brasil, da qual por
sinal faz parte seu pai, Olavo. Nao apenas
garantiu ao Itat um ritmo de crescimento
superior ao de seus antecessores
como CEO da instituicdo como foi dele
a ideia de promover a fusdo com o
Unibanco, o que fez de seu banco o maior
do Brasil, ultrapassando em muito o rival
de anos, o Bradesco.

TICIA MORERA
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‘ ‘ u ndo tenho sonho néo realizado, senio teria realizado”, afir-
E mou Abilio Diniz, no final de 2014, em uma entrevista exclusiva
a FORBES Brasil. A frase, emblematica, define bem o estilo
determinado, disciplinado e agressivo de um dos mais admirados e comen-
tados empresarios brasileiros. Apos perder o controle do Grupo
Pdo de Agucar e deixar o negdcio, Diniz deu a volta por cima e surpreendeu
o mercado ao comprar agdes da BRF, companhia resultante da fusio da
Sadia com a Perdigio. Em pouco tempo, foi eleito presidente do conselho
de administracdo da gigante dos alimentos e deu inicio a uma revolugéo
marcada pela chegada de Claudio Galeazzi, o famoso CEO da reestrutura-
¢do, & companhia. Mudancas importantes foram feitas na operagio e, cerca
de dois anos depois, o lucro da BRF explodiu. Para quem pensa que Diniz
parou por ai, outra surpresa chacoalhou o mercado. O empresario que se
fez no varejo supermercadista comprou, nos ultimos meses, 2,4% das acoes
do francés Carrefour e ganhou um assento no conselho da filial brasileira.
No dia 9 de abril, uma novidade: 0 empresario dobrou sua participacio,
passando a deter 5,07% do capital social do Carrefour S.A. O movimento foi
feito por sua Peninsula (investment office da familia de Diniz, que adminis-
tra mais de R$ 10 bilhdes em ativos), que hoje ocupa a posi¢io de quarto
maior acionista da companhia francesa, apds os grupos Arnault e Motier
(familia Moulin) e do fundo de investimento Colony Capital. Ha quem diga
que a ambic¢do de Diniz ndo para por ai, embora a Peninsula garanta nio ter
a intengdo de aumentar ainda mais sua participagdo no Carrefour S.A.
Serd? Como ja disse Diniz 8 FORBES Brasil, “nio basta ser good, tem que
ser great. Menos desculpas e mais agdes. No meu vocabuldrio nio existe a
frase ‘ndo da para ser bom em tudo™, garantiu o empresdrio hd mais de dez
anos longe de cargos executivos. Mas, como 0 mercado mesmo presenciou,

mais ativo do que nunca. FT
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sigla BTG significa Banking and Trading Group. Porém, mais de uma

vez o chairman e também CEO da institui¢do, André Esteves, brincou

que na verdade tais letras sdo as iniciais da frase “Better Than Gold-
man” - ou seja, “Melhor que o Goldman”. No caso, a referéncia é ao ameri-
cano Goldman Sachs, considerado o mais importante banco de investimentos
do mundo. De fato, o BTG Pactual (nome completo da empresa) é hoje o
maior banco de investimentos independente da América Latina e s6 tem feito
crescer desde setembro de 2009, quando Esteves e outros executivos o cria-
ram em sua forma atual. Nascido em 1969 no Rio de Janeiro em uma familia
de classe média, Esteves formou-se em ciéncias da computaciio pela Univer-
sidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Seu estilo de gestio baseia-se
sobretudo no conceito de meritocracia: os maiores ganhos de seus funciona-
rios geralmente ndo vém dos salarios, mas de bonus periddicos atrelados a
geracdo de resultados. Aqueles que mais se destacam viram sécios do banco.
Esteves ja definiu no passado o BTG nos seguintes termos: “Nosso papel é ser
o 6leo da engrenagem da economia brasileira”. Depois de ter chegado i con-
dicdo de biliondrio antes dos 40 anos, o executivo enfrenta hoje aquele que
talvez seja o maior desafio de sua carreira: superar as dificuldades da econo-
mia do pais e, principalmente, os impactos que a crise do setor de dleo e gds
possam ter nos numeros de seu grupo. Ele, porém, ndo se abala (“Quem
investe em exploracio de petréleo tem de estar preparado para altos retornos
e eventuais decepgdes”, disse certa vez). Agora, todos os olhos do mundo das
finangas nacionais estdo voltados para Esteves, 4 espera de que, mais uma vez,
ele os surpreenda. AR
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e fala doce e olhar sereno, 0 empresario Miguel Krigsner, 65 anos, nio
’ D poderia ter enveredado por outro setor que nio fosse o da beleza. Funda-

dor da marca O Boticdrio e hoje presidente do conselho de administracio
do Grupo Boticdrio (negcio composto por quatro marcas: O Boticdrio, Eudora,
quem disse, Berenice? e The Beauty Box), Miguel nasceu em La Paz, na Bolivia, é
formado em farmécia e bioquimica pela Universidade Federal do Parana (UFPR)
e um visiondrio, Desde cedo prestava mais atencio nas mulheres que a média dos
homens e acabou virando o maior vendedor de perfumes do pais. Dizem que
ele fundou uma pequena farmacia de manipulagio no centro de Curitiba (PR)
com apenas US$ 3 mil, que tiveram que ser emprestados de um tio.
E essa é parte da historia por tris da criagiio de fragrancias histéricas como Acqua
Fresca e Thaty, de O Boticdrio, que ganharam o pais com a ajuda de um modelo de
expansio de lojas por franquias. Hoje sdo cerca de 3,9 mil pontos de vendas espa-
lhados por mais de 1,7 mil municipios em todo territdrio nacional e presenga em
oito paises. Em 2010, quando O Boticario completou 33 anos de existéncia, Krigs-
ner deu um importante passo para o negocio: foi além da marca-mie e resolveu
transformar a empresa de uma marca s6 em um grupo. Isso resultou na construgio
de novas bandeiras e na entrada até no modelo de vendas diretas.
Hoje, siio vdrias marcas e linhas em desenvolvimento e cerca de 7 mil funcionarios
que atuam no Parana, em Sdo Paulo e na Bahia. O presidente-executivo do grupo
hoje é Artur Grynbaum. Como chairman, Krigsner consegue dividir seu tempo
entre questdes poéticas e racionais. Enquanto mergulha no universo dos aromas e
dos desenhos de embalagens, nio descuida dos niimeros do grupo, que cresceu 16%
em 2014, fechando o ano com receita de R$ 9,3 bilhdes. FT
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Atencdo permanente ao consumidor. Mais uma
das regras pétreas de quem comanda empresas

le é formado em engenharia de produgio pela Escola Politécnica da USP e
Eem administragio de empresas pela Fundagio Getulio Vargas (FGV). Em
uma companhia de cosméticos, a Natura, construiu sua carreira; e é na quali-

dade de chairman da maior fabricante brasileira de softwares empresariais, a Totvs,
que Pedro Passos foi escolhido por FORBES Brasil como um dos melhores presi-
dentes de conselho do pais. “A razdo de ser da Totvs € o cliente, para quem fornece-
mos solucdes e plataformas inovadoras e globais, que o conectam com os desafios do
nosso tempo. Em seu conselho de administragfio, meu papel ¢ analisar politicas e
estratégias para a companhia, estabelecendo as diretrizes bisicas a agdo executiva”,
diz Passos. Embora hoje se destaque em um grupo de T1I, ele ndo se esquece de suas
origens profissionais: “Construi boa parte de minha trajetéria na Natura. Ld tive a
oportunidade de trabalhar com profissionais admiréveis, e junto com eles formei
uma rede de pessoas conectadas pelo interesse comum de erguer um futuro dife-
rente - um mundo equilibrado, com uma sociedade mais justa, inclusiva e soliddria.
Tinhamos um sonho grande, nos permitimos o risco, erramos algumas vezes, acer-
tamos em tantas outras e sempre apostamos fortemente no Brasil”. O executivo
comanda o conselho da Totvs desde 2013 — mas ndo s6: em 2009 tornou-se presi-
dente do Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (Tedi) e também
em 2013 assumiu a lideranca da Fundacio SOS Mata Atlantica. Questionado sobre
as melhores caracteristicas da Totvs, Passos responde: “A for¢a da inovagio e 0
empreendedorismo de seus criadores. A companhia aposta em lideres antenados
com o espirito de seu tempo, comprometidos e abertos para riscos”. E 0 executivo
arremata: “Tem sido gratificante em minha carreira poder colaborar com empresas
importantes do cendrio brasileiro, e também com institui¢des do terceiro setor que
atuam na construgio de um pais melhor”. AR
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