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esde a colonizagio, o Brasil vem buscando for-
mas e mecanismos para se ajustar as etapas e exigéncias
de um mercado externo, geralmente intransigente e volatil, e
as demandas internas, ligadas a falta de “3 INs”: INfraestrutura
adequada, INvestimento e INflagao, que, entre outras consequén-
cias, fez com que a moeda brasileira mudasse pelo menos oito vezes
de nome, durante o século 20. E claro que o fato de estar inserida
dentro de um contexto econémico dinamico, a moeda brasileira
nao s6 mudou de nome, quando preciso, como também procura
até hoje contribuir com as diferentes opgoes e formas de pagamento
(fisicas ou on-line) oferecidas pelo mercado para se manter ativa.

‘A ampliagao da oferta de meios
de pagamento esta diretamente liga-
da a mudan¢a comportamental dos
consumidores, nos ultimos dez anos. E
com o mercado aberto, em que o Brasil
oferece um ambiente propicio ao de-
senvolvimento e a aplicagao de novas
tecnologias nos mais variados segmen-
tos, as novas geragoes acabaram sendo
influenciadas”, defende Jeronimo dos
Santos, diretor de varejo ¢ marketing
dos Postos Ipiranga, que ultimamente
oferece como formas de pagamento:
> Conect Car: sistema de pagamento
eletronico de pedagios, estacionamen-
tos e combustiveis, instalado no para-
brisa do veiculo.
> Site de venda de créditos de combus-
tiveis Posto Ipiranga na Web.
> Cartdo Ipiranga, em parceria com
a ltaucard.
> E o reeém-langado Cartio Facil Ipi-
ranga: um cartao pré-pago que pode ser
adquirido ou carregado pela web ou nas
lojas Am/Pm, além de ser utilizado na
internet ou em estabelecimentos creden-
clados 4 Mastercard,

No que depender das projecoes,
tudo indica que realmente o consumidor
nio descarte a possibilidade de adenr a

novos meios tecnologicos de pagamen-
tos, desde que se sinta seguro e lhe seja
conveniente. De acordo com o Banco
Central, dos 62% de consumidores bra-
sileiros que optaram por utilizar cheques
como forma de pagamento em 1999,
apenas 9% mantiveram esse habito em
2011, enquanto que entre os adeptos dos
cartdes de crédito e débito essa adesio
pulava de 17% (em 1999) para 42%, no
mesmo periodo. Hoje estes cartoes ja sdo
utilizados por mais de 75% dos consumi-
dores, segundo a E-bit.

Santos, do Ipiranga, reconhece pos-
sibilidade de mudanga. “Nossa percep-
Gao, ao acompanhar pesquisas realiza-
das pelo setor, ¢ que, apesar do dinheiro
ainda ser o meio de pagamento prefe-
rido dos consumidores, a utilizacio dos
cartdes de débito e crédito s6 aumenta.
Nessa categonia, desponta também a
modalidade dos cartdes pré-pagos e das
solugdes mobile de pagamento, que estio
se destacando por oferecerem conveni-
eéncia e facilidade aos clientes”, explica.

A julgar pelo aumento de 80% nas
vendas de smartphones em 2013, regis-
trado pela Anatel, e a expectativa dival-
gada pela consultoria Frost & Sullivan
de que o volume de transagoes globais

por mobile payment pode ultrapassar
US$ 1,3 wilhdo nos proximos cinco
anos, 0s m-payments podem vir a ser
um recurso rentavel. Vale frisar que,
desse total, o Brasil deve contribuir com
R$ 20 milhoes.

0 que falta?

Mas, entdo, por que serd que esses
métodos de pagamento promissorios
ainda nio emplacaram?

Na opinio de Igor Marchesini,
diretor da SumUp no Brasil (empresa
espeaalizada em mPOS — ponto de
venda movel), os meios de pagamen-
tos alternativos, no geral, passam por
situagoes similares. “As pessoas ainda
precisam confiar mais nessas formas de
pagamentos. A necessidade de aceitar
cartoes de crédito existe, visto que gran-
de parte das pessoas paga parcelado, ou
seja, ¢ uma realidade do mercado brasi-
leiro. No entanto, ainda existe a dificul-
dade de se saber ao certo qual a taxa
para cada tipo de transagio, além do
medo de fraudes”, defende Marchesini.

O executivo indica que os pontos
serao resolvidos quando as empresas co-
locarem em pratica a MP615 (sanciona-
da em novembro), com a qual o Banco
Central regulamenta o funcionamento
de instituigdes de pagamento que lidam
com mobile, cartio private label, aplica-
tivos, PayPal e todos os outros métodos
de pagamentos eletrdnicos que tenham

DO PAPEL PARA O PLASTICO

1999 > 62% = cheques
2011 > 9% =cheques

1999 > 17% = cartio de débito/crédito
2011 > 42% = cartio de débito/crédito

2014 > 75% = cartdo de débito/crédito (E-bit)
FONTE: BANCO CENTRAL
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interface com o mundo fisico. “Esses
modelos de pagamento ndo eram re-
gulamentados. Mas a partr de agora,
com as empresas desse meio tendo de
pedir licenca para operar, as transagoes
passardo a ser mais seguras”, esclarece
Marchesini. A regulamentagio inchu
também a politica antilavagem de
dinheiro e de prevengao ao financia-
mento do terrorismo, € permite maior
flexabilidade para as empresas no que
diz respeito a avaliagiio de riscos para o
seu modelo de negacio e & implantagio
de medidas, disponibilizadas pelo BC.
A SumUp chegou ao Brasil no
ano passado e desenvolveu um leitor de
cartoes de crédito, por chip, que pode
ser acoplado ao tablet ou smartphone,
como se fosse uma “maquineta de car-
tdo de crédito”. A solugio faz a
leitura das principais bandeiras
de cartio de crédito sem que

JERONIMO DOS SANTOS, DO
POSTOS IPIRANGA Versido
pré-paga, o Cartdo Ipiranga Facil
é a nova aposta da empresa

MOEDA UNIVERSAL

Com foco na movimentagao turistica que o Brasil deve experimen-
tar neste ano e nos proximos, a Cielo desenvolveu uma solugio
para o varejista ter condigoes de vender para clientes de qualquer
pais que queiram comprar em sua loja sem dinheiro local. A solu-
¢do, chamada Pagamento em Moeda Estrangeira, permitird que o
turista faca, no ato da compra, o pagamento com cartdo de crédito
na moeda de seu pais de origem. A conversdo de cambio é feita de
maneira automdtica, em tempo real, assim que o cartdo estrangei-
ro é inserido. S30 mais de cem moedas aceitas pelo conversor.

o varejista precise pagar pelo aluguel e,
ainda, permite a ele vender parcelado,
mas receber a vista. “O grande desafio é
a confianga. Precisamos a cada dia tra-
balhar para conquistar a credibilidade
e fazer com que os empresirios e auto-
nomos consigam entender plenamente
o funcionamento dos meios de paga-
mento moveis”, ressalta Marchesim,
ao descrever que a solugao nao implica
mudanga de habito, mas apenas subs-
tituigio da maquineta pelo celular, na
hora de realizar as vendas. “Esse meio
ajuda, inclusive, a ampliar a competiti-
vidade ja que, ao contrario do aluguel
e demais encargos que o varejista paga
pelo uso da maquineta, o mPOS é mais
barato porque néo precisa de teclado,
leitor, impressora ou modem, ¢ pode
ser comprado pelo lojista, mantendo
somente como despesa as taxas pelo uso
do cartio de crédito (cobradas também
pelas maquinetas)”, esclarcce.

Marco Suplicy, CEO da rede Su-
plicy Cafés Especiais, com dez lojas es-
palhadas pelos seguintes Estados: Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais,
Rio Grande do Sul e Brasilia (DF), co-
nhece bem a importincia de agregar
esses melos alternativos ao negocio. No
ano passado, a rede foi pioneira no uso
do aplicativo de pagamento criado pela
PayPal em suas lojas. O recurso, conhe-
cido como Check In, permite aos clien-
tes que tiverem i0S ou Android, baixar
gratuitamente o aplicativo e cadastrar
sua opgao de cartio de crédito para
que o PayPal processe o pagamento do
que for consumido. “Por um lado essa
opGio € mais pratica e segura, mas pelo
outro ¢ o menos utilizado pelo fato de
ser desconhecida no PDV do varejista.
Sendo assim, acreditamos que um dos

desafios para se desenvolver uma cul-
tura para meios de pagamento no Pais
seja educar o consurmidor aos novos
meios, até porque, ao utilizar o celular,
ele pode se tornar fiel a essa pratca”,
defende Suplicy.

Na opiniao de Paula Paschoal, di-
retora de vendas e desenvolvimento
de negacios do PayPal Brasil, ¢ preaso
viabilizar cada vez mais as pequenas e
médias empresas 0 acesso a esse modelo
de transagdo, para que elas enxerguem
a internet como um pilar fundamen-
tal para seu sucesso. “Com o aplicati-
vo Check In, por exemplo, podemos
oferecer a experiéncia de seguranga e
praticidade em transagoes cotidianas e,
de quebra, humanizar a relagio entre o
vendedor e seus clientes.”

Além de toda essa praticdade, o
aplicativo também permite que o va-
rejista possa ter acesso ao historico de
produtos consumidos pelos seus clientes
e saber, inclusive, o horario habitual de
suas visitas ao estabelecimento, para efei-
to de possivels campanhas focadas em
fidelizaciio. Para o PayPal, a ideia ¢ que
o Suplicy Cafés seja 0 marco zero para
que, em breve, outras empresas no Brasil
também possam aderir a plataforma.

Ronaldo Varela, diretor-presidente
da Stelo, acredita, inclusive, que a mo-
hilidade no Brasil seja uma tendéncia.
“Em fungio das vérias pesquisas que
realizamos ha cerca de dois anos, acre-
ditamos que o crescimento das vendas
de smartphones e tablets no mercado
viabiliza a oferta de valor. Por iss0, nossa
proposta esta focada no ambiente ir-
tual e nos aplicativos para esses ipos de
equipamentos.” O foco estratégico da
Stelo esta concentrado atualmente no
mundo virtual, por meio de pagamentos




em e<commerce ¢ aplicativos, mas a
companhia nio descarta a possibilidade
de tambeém rabalhar com pagamentos
por maguinetas, ainda este ano,

Enquanto isso nao acontece, a
Stelo segue oferecendo o sistema de
pagamento por carteira digital, pela
qual o cliente acessa a rede, cadastra
seus dados pessoais, senha e numeros
dos cantoes de crédito somente uma
vez, ¢ depois disso, a cada compra re-
alizada, ele cita o “apelido™ dado ao
cartdo ¢ finaliza seu pedido, sem pre-
cisar repetir todos os seus dados e nem
permitr que o lojista tenha acesso aos
detalhes de seus cartoes utilizados para
0 ]);ig;l[]u‘llh R

Em contrapartida, o lojista terd sua
venda garantda pela empresa ¢ mator
taxa de conversio, sem precisar neces-
saramente estar atrelado 2 carteira
para ser assessorado. “Basicamente o
que tem impedido uma expansio mais
rapida do e-commerce, por rv'm])it_n.
¢ a questio da seguranga. As pessoas
tem medo de colocar os seus dados

na internet porgue ja ouviram lalar

em clonagem, perda, fraude, ¢ acham
o mundo da internet inseguro, ja que
tanto o comprador quanto o cartio nao
passam pelo ambiente fisico. Fora que
a possibilidade de um fraudador se es-
conder ¢ grande. Fsse medo cenamente
contamina tambeém os lojistas, que as
vezes negam as vendas por suspeita de
fraude™, explica Varela.

A parur de agosto, a Stelo preten-
de oferecer mais opcoes de pagamento
dentro da carteira: o cartio de débito

OS BRASILEIROS

VAO COMPRAR
PELO CELULAR!

2013 -~ 2,1 milhdes de brasileiros
compraram RS 681 milhdes
por dispositivos moveis

2018 > 5,1 milhdes de brasileiros
comprardo RS 5,6 bilhdes
por dispositivos moveis

FONTE: PayPaL

NUMEROS SUSCITAM
MUDANCA CULTURAL

Jan /2013 > 2,5% das compras on-line foram

feitas por dispositivos moveis

Dez /2013 > 4,8% das compras on-line foram

feitas por dispositivos moveis

FONTE: E-BIT

(com ferramentas de autenticagiao den-

tro da propria Stelo) e a conta paga-
mento/mocdeiro, que significa uma
conta pre-paga, por meio da qual a
pessoa deposita um valor e passa a fa-
zer suas compras com este crédito. A
ideia [0 crada principalmente para
o publico que prefere nio utilizar seu
cartdao de crédito durante suas com-
pras virtuais ou mesmo para os que
nao possuem conta bancana (no caso
do moedeiro).

Para a versao em aplicativo, a rede

pretende olerecer, no mesmo periodo,
as opgoes de pagamento com codigo
de barras, leitura em QR Code ou ae
mesmo a habilitagio para NFC (Near
Field Communication), tecnologia pela
qual se aproxima o smartphone do
dispositivo e a transagio ¢ autorizada,
caso o lojista queira disponibiliza-lo.
“Com 1antos recursos tecnologicos,
acredito que o grande desafio mesmo
€ fazer com que as pessoas confiem na
carteira digital, vejam ¢ experimentem
as vantagens, seguranca e simplicidade
do processo”, conclui Varela,

Dados da E-bit revelam que em
2013 o coméraio eletronico brasileiro
registrou 88,3 milhoes de pedidos ¢ fa-
turou R§ 28,8 bilhoes. Além disso, as
compras realizadas por meio de dispo-
sivos movels praticamente dobraram,
pulando de 2,5% do total de vendas on-
-line em janeiro de 2013 para 4,8%, em

dezembro do mesmo ano.
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Ento, por que serd que
o consumidor ainda hesita?

Apesar dos expressivos resultados, ¢ curioso o fato de muitos con-
sumidores ainda preferirem optar pelo dinheiro, cartio de crédito ou
débito, boleto bancario (e todo o tempo que ele demanda entre a com-
provagio do pagamento e a entrega do produto) ou até mesmo o ve-
lho cheque pré-datado. Na opinido de Daniel Domeneghett, socio da

0 problema passa por questdes de escala, simplificacio

tecnologica e aculturamento. “Por mais que a tecnologia facilite, as alter-
nativas tradicionais existentes (como cartio de crédito, boleto e cheque)
ainda sio boas o suficiente do ponto de vista de quem vai utiliza-los e
ndo de quem os propde. Ou seja, ainda ndo foi criada uma tecnologia
para esses modelos de pagamento alternativos que emplacasse a ponto
de 0s consumidores enxergarem seus beneficios e confiarem seus dados
pessoais e de pagamento. Sao visiveis, por exemplo, os problemas e
dificuldades encontradas no uso das plataformas e entre as operadoras
de telefonia”, explica o consultor.

Para ele, se ha outras opgoes simplificadas (como maquinetas,
por mais que as vezes haja problema nos sistemas) e players fortes,
vinculados aos bancos, as pessoas acabam se sentindo mais confor-
taveis e seguras, utilizando o que ja estio acostumadas. “A migracio
para os pagamentos mobile ou qualquer outra forma que fuja dos
melos tradicionais s6 acontecera em grande escala se as empresas
passarem a oferecer um modelo de posicionamento que faga sentido
o suficiente para o consumidor”, esclarece Domeneghetti.

Até 14, ele acredita que os celulares podem
acabar se tornando uma segunda opgiio de paga-
mento para quem nio utiliza o cartao de crédito
Ou para quem use o cartio, mas enfrenta algum
problema no momento da compra. E, nesse as-
pecto, Domeneghetti sugere a criagio de um ce-
lular que pudesse funcionar como POS (Point of
Sale), uma espécie de maquineta que dispensasse
0 uso de novos codigos ou senhas, cada vez que
fosse utilizado. Pensando nisso, a especialista no
setor, Cielo, também tem disponivel sua carteira

“AS PESSOASTEM

eletronica: o consumidor habilita seu aparelho a se
MEDO DE COLOCAR tornar um meio para o pagamento €m magquinas
?ffPESR?J?TDgéF?SUE T Ciclo no Brasil ou no e-<commerce. O usuério que
OUVIRAM FALAR EM trabalha com cartio de banco pode optar por pa-
CLONAGEM, PERDA, gar usando apenas o niimero do celular, em uma
FRAUDE, E ACHAMO transago que ¢ feita na propria maquina da Cielo
MUNDODAINTERNET e autorizada pelo usuério por SMS.
INSEGURO (...) ESSE Ja para os lojistas, a opgao de se realizar uma
%@%ﬁ?ﬁﬂg& w:nc?a, sem lrletcessariamcnte utilizar o cartao de
05 LOJISTAS, QUE (:@E: o:m deg;::, p(l)de valei' a penakd;) pznt(;}c)iz
j vista do atendimento, ou nio, se ele for do
Egﬁ%}&%‘hl que prefere focar nos servigos e acredita que o seu
SUSPEITADE FRAUDE”  caixa ainda pode ser o principal ponto de contato
RONALDO VARELA, com o seu cliente. “Tudo se resume a uma questio
DASTELO de core business e de credibilidade”, conclu. 4
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PRINCIPAIS
FORMAS
ALTERNATIVAS
DE PAGAMENTO

Cr'\ RTE\ RA DIGITAL Forma de pagamento on-line, contratada
pelos estabelecimentos, pela qual o cliente acessa a rede,
cadastra seus dados pessoais, senha e nimeros dos cartdes

de crédito somente uma vez, e depois disso, a cada compra
realizada ele cita somente o “apelido” dado aos seus cartdes
cadastrados, finalizando o pedido sem a necessidade de digitar
todos os seus dados a cada nova compra.

(ONECT CAR sistema de pagamento eletranico, instalado no
para-brisa do veiculo, que permite ao condutor realizar o paga-
mento de pedagios, estacionamentos e combustiveis.

LEITOR DE CARTOES MOVEL Dispositiva que pode ser acopla-
do aos tablets ou smatphones com o intuito de ler os chips dos
cartdes de crédito para a realizagdo dos pagamentos.

NFC (NEAR FIELD COMMUNICATION) considerada uma
“evolugdo” do RFID (Radio Frequency Identification). Esse tipo
de tecnologia utilizada para os pagamentos realizados pelos
smartphones permite a comunicag3o entre diferentes dispositi-
vos sem que haja a necessidade de autenticagdes, apenas com
a aproximacdo fisica de um aparelho com outro.

PAGSEGURO £ PAYPAL Funcionam como uma carteira digital
pela qual a transferéncia de pagamentos (realizados por contas
bancarias ou cartdo de crédito) entre clientes (usuarios de ce-
lular ou de computadores) e lojistas acontece sem que haja o
compartilhamento de informactes confidenciais.

POS (POINT OF SALE) Também conhecido como magqui-
neta, sao terminais compactos, utilizados para o pagamento
em cartdes de crédito, débito e alimentacdo, geralmente em
lojas fisicas.

PRIVATE LABEL Também conhecido como cartio de crédito
de loja, € um tipo de cartdo emitido por um varejista que pode
ser usado somente para as compras em sua propria rede.

OR CODE (QUICK RESPONSE) € um tipo especifico de codigo
de barras bidimensional (2D) que pode ser escaneado por
smartphones ou tablets através da camera. Basta instalar um
aplicativo especifico para leitura e apontar a caméra para um
QR Code que permite a leitura do prego.
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