Quem é o consumidor 2.0

Quem é o chamado consumidor 2.0, aquele
que vive interconectado, troca informagées inces-
santes em tempo real e quer sempre estar atuali-
zado em tudo? Pesquisa da empresa
identificou que este consumidor esta em mutagao,
mas prefere que digam que é evolugao; esta sempre
aberto a experimentagao e muitas vezes é taxado
de infiel por entrar na onda do efeito viral; engaja
em redes e comunidades para trocar informagoes
sobre marcas, produtos, pessoas e tendéncias; e é
simpatico ao conceito de gratuidade.

Quer mais? Ele nao liga para propaganda, mas
valoriza a boa comunicagao. Exige qualidade e
uma relagao valor-preco que lhe parega justa. In-
terage e espera feedback qualificado e rapido em
todos os canais que quiser e nos que a empresa
deixar. Com o volume cada vez mais expressivo de
compras on-line, a analise deste consumidor se tor-
nou uma questao essencial para as empresas man-
terem um bom relacionamento com seus clientes. E
a propaganda ser mesmo matadora.
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