Mercado @ Digital

Programas de gestao
online elegem como
alvo as pequenas e
meédias empresas.
Gigantes como

Totvs e SAP também
estdo de olho nesse
fildo ainda dominado
por startups

NAOEUMA
NUVEM

mitir uma simples nota fiscal eletrénica de venda em Sao Paulo exige, no
melhor dos casos, mais de 60 cliques e 15 minutos de muita paciéncia.
Caso o documento registre mais de um item, a complexidade aumenta, ja
que muitos dos calculos dos impostos devem ser feitos pelo préprio usua-
rio. Essa situa¢fio da interface do programa disponibilizado pelo governo
estadual € capaz de desestimular o mais entusiasmado dos empreendedores.
Felizmente hd uma solugo. Um grupo crescente de empresas de TI oferece as
pequenas e médias empresas solugdes de ERP (sigla em inglés para programas de
gestdo) baratas e, as vezes, até de graca, que permitem emitir nota fiscal facilmen-
te e gerenciar finangas e estoque, entre outros. Dominado por startups, esse nicho
de negécios estd atraindo gigantes como a brasileira Totvs e a alema SAP.
Bem-vindos ao mundo da computagio em nuvem, no qual hd lugar para
empresas dos mais diferentes portes. Basta ao usudrio fazer um login em qual-
quer computador ou tablet para ter acesso ao coracio da empresa. Essa onda é
uma das consequéncias da disseminagio da nota fiscal eletronica em diversos
Estados, emitida via internet, e da popularizacédo do regime MEI (microempre-
endedor individual), que permitiu a abertura e a formalizacio de mais de 2,7

milhdes de empresas em trés anos.
Os pequenos empreendimentos tém
um papel importante no mercado de
ERPs do Brasil. Esse grupo sera res-
ponsavel por 22% do faturamento de
R$ 2 bilhdes previsto para este ano.
Mais: uma a cada quatro delas jd opta
por usar a nuvem e o modelo de sof-
tware como servigo, segundo a consul-
toria E-Consulting. Nesse modelo, em
vez de comprar caras licencas de sof-
tware, os administradores pagam por
uma assinatura mensal. “Comecgarao
a surgir versodes gratuitas cada vez
mais elaboradas, esse é o caminho
natural da tecnologia”, afirma Daniel
Domeneghetti, CEO da E-Consulting.
Isso na verdade jd acontece. A
gatcha Organysis Software, de Bento
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Gongalves, oferece o ERP Bling no
modelo freemium. Isso significa que

as empresas podem usar uma versao
simplificada do sistema gratuitamente.
Se quiserem habilitar mais ferramen-

tas, precisam pagar de R$ 25 a R$ 500
por més. “Em 2009, migramos os usu-
drios do software para a nuvem sem
problemas, todos entenderam bem as
vantagens”, diz Anténio Nodari, CEO
da Organysis, que tem 1.500 clientes
pagantes. Um dos fatores que ajudaram
nessa migracdo é a facilidade de atuali-
zagio do software, que acontece sem o
cliente precisar fazer ou pagar nada.

A Organysis usa apenas o capital
proprio para crescer e diz nio ter inte-
resse em receber aportes de fundos de
investimento. No caminho inverso, a
catarinense ContaAzul, de Joinville,

SONHO GRANDE:

Luan Gabellini (esq.) e

Felipe Cataldi. eriadores
do Beta Labs, se
inspiram na l
Banco Garantia para
(erir seu negocto

estd aberta

ao venture

capital. Atualmente

com dez mil usudrios, a ContaAzul rece-
beu recursos dos fundos estrangeiros

500 Startups, Monashees, Ribbit, Napkn
e Valar, este ultimo controlado por Peter
Thiel, o criador do Paypal. Para atrair esse
pessoal, Vinicius Roveda, CEO e fundador
do ContaAzul, passou uma temporada

no Vale do Silicio e trouxe na bagagem
uma pratica da regido mais inovadora do
mundo. “Antes de focar no equilibrio da
empresa, queremos aprimorar cada vez
mais o produto e o atendimento ao clien-
te”, afirma. Segundo ele, quanto melhor
for a interface, menos o suporte é deman-
dado. “Conseguimos dobrar nossa base de
clientes sem precisar aumentar a equipe
de atendimento”, diz Roveda, que espera

jeloria do

ALTA GESTAO

Conhega algumas das

empresas que oferecem

sistemas de gestdaoem
juvem para pequenas

& CONTAAZ
O mais popular entre
as pequenas empresas,
aposta num design
bonito para atrair mais
usuarios. Recebeu
investimento de
diversos fundos,
entre eles Monashees,
um dos mais
importantes do Vale
do Silicio, e Valar

= BLING
A empresa galicha
aposta na agressiva
politica freemium, que
prevé parte das
funcionalidades
gratuita. Tem um
sistema de gestdo de
projetos, o Organyx,
integrado a ferramenta

« ZEROPAPER
Focada na gestao
financeira, prevé
ferramentas que
facilitam a importacao
de planilhas de Excel
direto para o sistema.
Oferece modulos que
incrementam o
sistema, como emissao
de boletos, por meio de
uma loja virtual. Tem
participagao da Totvs

» BETA LABS
Oferece o Gestdola
como uma espécie de
vitrine de seus
recursos. Sua principal
fonte de receita sdo
empresas que faturam
entre R$ 5 milhdes e
R$ 50 milhdes por ano
e que demandam
solugdes
personalizadas no
sistema de gestdo
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fechar 2014 com 20 mil usudrios.

Essa filosofia é praticamente oposta
4 da austera Beta Labs, de Sdo Paulo,
criada pelos jovens Felipe Cataldi e
Luan Gabellini, ambos de 25 anos,
egressos da faculdade de administra-
¢do da FGV. A empresa, que costuma
presentear cada funciondrio com o
livro Sonho grande, com a histéria dos
fundadores do Banco Garantia, oferece
seu programa GestdoJd para pequenas
empresas, mas tem como foco as de
meédio porte. “Nés temos condigdes de
acompanhar o crescimento das empre-
sas”, afirma Cataldi. “O Gestdo Ja é uma
espécie de vitrine do que a gente é capaz
de fazer”. Para Cataldi, o atendimento
de muitos pequenos empreendedores
nio traz lucratividade por exigirem
muito suporte técnico. Ja os clientes
de porte médio sdo mais atraentes por
pedirem solugdes personalizadas, o que
gera 95% da receita da Beta Labs. Atuar
nesse fildo intermedidrio é um desafio

e tanto para a empresa de Cataldi, obri-
gada a concorrer com a paulista Totvs,
camped desse segmento e que por sua
vez também esta de olho nos pequenos.
Através de seu brago de investimentos,
o Totvs Ventures, a companhia contro-
lada pelo empresario Laércio Cosentino
detém uma participag¢io na ZeroPaper,
que oferece um ERP mais focado na ges-
tao financeira dos auténomos e peque-
nas empresas. “Em algum momento
vamos oferecer ligagdo com os sistemas
Totvs, o que vai facilitar a migragfio no
momento em que 0s usudrios comeca-
rem a crescer”, afirma André Macedo,
CEO da ZeroPaper. A ZeroPaper ofe-
rece uma loja virtual para os clientes
comprarem modulos e agregar fungoes.
E possivel, por exemplo, adquirir um
sistema de emisséo de boletos e consulta
ao Serasa. “E uma maneira de integrar
os dados no ZeroPaper aos servicos de
outras empresas”, diz Macedo.
Concorrente da Totvs, a alema SAP
também tenta conquistar espago nessa
faixa de clientes por meio do Business
One Cloud. Apesar de ter um prego
mais salgado que a média - custa apro-
ximadamente R$ 200 por més por usu-
ario -, a empresa aponta sua escala glo-
bal como diferencial. “Uma startup se
valoriza quando usa nosso sistema, que
pode ser facilmente incorporado ao das
empresas mmores afirma Sandra Vaz,
istema e canms da SAP

i

de que os ERPs na nuvem também pas-
sem a atender empresas de maior porte
ainda resistentes a adogio completa do
sistema de gestdo. “Ja temos clientes
que faturam R$ 500 milhdes por ano
pedindo solugdes 100% na nuvem.”
Ou seja: se depender da diretora da
SAP, a nuvem veio para ficar. S|

RELATORIO
DOS EMISSORES
DE RELATORIO

Que companhias
I?andam no setg_g'

Software para pequenas empresas*
(em%)

Oracle SAP

Outros

Totvs
52 32

Software para médias
empresas** (em%)

Oracle SAP
18 21

Totvs Outros
40 21

Software para grandes
empresas*** (em)
SAP Oracle
51 21
Infor Totvs
S 21
Outros

2

* 0 programa esta instalado em at? 160 computadores
** o programa estd instalado em 161 a 600 computadores
*+% ) programa esta instalado em mals de 601 computadores

Fonte: FGV / Gartner / e-{onsulting




